杭州市肿瘤医院2025年度病区物业保洁项目
调研公告

各响应单位：
按照杭州市肿瘤医院内控管理要求，近期拟对2025年度病区物业保洁项目进行市场调研，诚邀有意向的相关企业参加。
一、调研项目基本情况及要求                                           
1、项目名称：杭州市肿瘤医院2025年度病区物业保洁项目
2、项目预算：350万元
3、服务期限：自合同签订之日起一年
4、服务要求：要求所有的建筑按照医院的标准提供保洁、运送，医院各项应急任务等项目，并针对特殊情况，制定防止交叉感染、消毒隔离制度和工作标准、流程，同时做好病区内服务员工的日常培训与管理工作。供应商负责监督并承担相应培训费用。配合医院做好迎接各类检查和突发性公共卫生事件等的应急卫生保洁、运送工作。
供应商在承包区域内提供保洁、配送及相关服务，且只能在该范围内从事相关工作。
物资提供：入驻时一次性提供2000个尘推布。
主要事项为大楼内的楼梯、大厅、走廊、屋顶天台、吊顶、平台、雨棚、电梯厅、电梯间、卫生间、茶水间、花盆、办公区域、墙面、门、窗、灯具、果壳箱等设施和器皿以及垃圾、废弃物清理等杭州市肿瘤医院的病区的所有环境卫生保洁。具体如下：
1）.公共区域日常服务内容：地面、扶手、门窗玻璃、门及门窗框、玻璃幕墙及有关附体，沙发、桌子、各类宣传牌、橱窗及有关附体，天花板、栏杆、消防楼梯区域等，及时清除各种垃圾等杂物，无积灰、印迹、污渍。各类材质地面定期进行抛光、喷磨、刷洗、补蜡、全面保养打蜡、镜面，每年二次。其中PVC地板打蜡、大理石地面抛光保养，每半年提供一次。
2）.办公区域及特定区域保洁服务内容：地面、大厅石材墙面、天花板、门窗玻璃、门及门窗框、墙壁附体，灯具、音响、垃圾桶等公用设施表面，电梯及卫生间，办公室区域表面等严格按要求做好清洁、清运工作，无积灰、印迹、污渍。桌面简单整理等，随时保持清洁。石材、灯具每季度进行一次清洁；暂时空置的房间每周进行一次卫生保洁，确保地面、桌面、玻璃面整洁干净。白色墙面及顶面如有污渍等应及时清除。
3）.顶篷等边缘区域服务内容：屋顶屋面、沟槽、地面、雨篷及边角区域，各种附体的表面清洁。
4）.水电和设备等设施类服务内容：一般机器表面清洁（有特殊规定的设备除外），风扇、空调的过滤网外壳洗尘与保洁每2个月一次。
5）. 窗帘服务内容：保持窗帘表面清洁，普通窗帘根据窗帘清洁情况定时拆装。遇诊室调整或科室要求，则及时安排拆装、送洗。
6）.电梯服务内容：保持电梯轿厢内外无果壳、纸屑等杂物，无污渍、无灰尘、手印、鞋印，表面光亮可映出人影。每周对轿厢内外用油布擦拭二次，每周用不锈钢油对轿厢内外进行轻抹保养一次。
7）.不锈钢保洁服务内容：包括所有不锈钢制品、设施、设备，除有明确规定的保洁要求外，至少每二个月用不锈钢油保养一次。哑光不锈钢表面无污渍、无灰尘；镜面不锈钢表面光亮，三米内能清晰映出人影。
8）.医疗/生活垃圾清运服务内容：及时收集垃圾，符合院感要求。暂存点工具摆放整齐，垃圾存量不超过三分之二且做到日产日清，定期清洗消毒，无明显积水，无蚊蝇飞舞。垃圾清运工具应保持清洁无破损，清运过程中不得产生二次污染。各类垃圾运到规定的地方，再将垃圾运到垃圾暂存点，其中公共区、卫生间无堆积垃圾。
9）.根据杭州市生活垃圾管理条例，日常收集、转运符合垃圾分类要求，不得混放。日常保洁员要做好垃圾分类引导，确保医院垃圾符合市政府垃圾分类要求。
5、保洁工作内容：
（1）针对环境保洁服务要求如下：
1）.负责服务范围内环境清洁卫生。 
2）.及时收集生活垃圾和医疗垃圾，扔进科室内指定地点。
3）.按时巡视，每层要做到干净、整洁，无蜘蛛丝，无异味。
4）.为避免尘土飞扬，按地面清洁标准、规范方法进行处理。
5）.要求对清洁工具每天进行清洗消毒，避免用手洗，以防止交叉感染。
6）.为防止交叉感染，对不同区域的清洁工具按医院感染科的要求实行严格分类摆放和使用，用颜色、字标等方式进行区分。
7）.做好大楼内PVC地面/橡胶以及其它各种材质地板、墙面的养护。
8）.要求供应商对医院的项目管理配置专用的洗地机、自动洗地吸水机、抛光机、吸水洗尘机、地坪/地毯吹干机、真空吸尘机等。
9）.供应商提供保洁用的清洁剂、洗涤剂和地面保护材料，并符合医院感染科的要求，并且要求提供优质的产品。
10）.报价中应包含PVC以及其它各材质地面的护理，包括起蜡落蜡，刷洗补蜡，喷磨和抛光等处理，保持PVC地面的光亮、整洁。所使用耗材应为知名优质品牌。 
11）.要求对环境保洁进行科学的划分，制订工作表格，使作业进度清晰、明了。
12）.协助采购人管理责任区域内的消防、防盗和控烟工作。
13）.协助做好绿化工作，根据实际情况配合做好盆花摆放、清洁工作，美化医院环境。
14）.马桶的初步疏通工作，操作后仍未解决上报物业主管统一报修医院维修组。
15）.如遇有关部门的工作检查，须配合采购人做好迎检工作。
16）.医院房间调整的轻简搬运、以及其他未提及的工作。
（2）针对运送工作内容如下：
1）.收送化验标本、会诊单、检查预约单。
2）.取功能科检查结果、化验单。
3）.送病人院内做检查。
4）.送资料、复印、感染报告、送物品申领单。
5）.送手术通知单。
6）.领办公用品、医疗用品、医疗消耗品，病房每日2次供应开水。
7）.临时去供应室取送消毒物品。
8）.取药/借药（临时）设备借用、设备送报修、加床运送等。
9）.棉织品被服更换、工作衣的更换，窗帘和床帘更换清洗,并与洗衣公司交接点数。
10）.中西药房、制剂室送药、供应室物品清洗。
11）.医院下水道疏通。
12）.医院房间调整的轻简搬运以及其他未提及的工作。
（3）针对运送工作要求如下：
1）.设立中央调度中心，相关人员配置信息接收设备。
2）.医院负责提供运送用工具，供应商应合理调配并负责管理与保养。
3）.要求对运送的数据进行汇总和统计，能随时提供相应的数据，给采购人的决策进行支持。
4）.如遇有关部门的工作检查，须配合采购人做好迎检工作。
（4）针对垃圾分类工作内容如下：
1）.医疗垃圾处理符合《医疗废物管理条例》和《医疗卫生机构医疗废物管理办法》的相关规定。
2）.负责区域内医疗垃圾错扔后的引导工作，及时向科室相关人员反馈并协助放置错扔的医疗垃圾。
3）.负责提供区域内各类生活垃圾袋；
4）.负责生活垃圾病区内的分拣以及源头的垃圾分类的引导；
5）.负责区域内生活垃圾分类工作，符合《杭州市机关事业单位生活垃圾强制分类工作实施方案》和《杭州市本级卫生计生系统生活垃圾分类管理工作实施方案》。
（5）针对药房工作内容如下：
1）.每天负责清洗晾干洁净服，
2）.每天清洁工作区及生活区卫生
3）.每天清理生活垃圾，更换垃圾袋， 
4）.每天用专用拖把擦洗地面，并消毒
5）.每天用常水擦拭工作台、凳椅、门框及门把手
6）.每天清洗使用过的药框，并消毒
7）.每天擦洗推药车和药品整理箱，并消毒
8）.每天下班前清洗水槽、台面、抹布
9）.每天根据加药计划药品拆包，输液拆包上架；整理药架、货架； 
10）.每天清洁药架、货架； 
11）.洁净间内药架、墙面、地面清洁消毒
12）.静配中心及住院药房所有药品的运输
13）.配置中心内电脑、电话、打印机、冰箱清洁消毒；每天，若有脏或污染严重随时清洁
14）.区域内医疗垃圾收集；随时
15）.洁净间过滤网清洗；每周1次
（6）针对食堂工作内容如下：
1）.做好发饭服的清洁消毒，每次分、发餐饭需着发饭服；
2）.病区一日三餐的分、发餐。
（7）针对病房织物送洗工作内容如下：
1）.负责清点、接、送区域内需要换洗的物品；
2）.确保送回的衣物整洁、整齐、无破损。
3）.按照《医院医用织物洗涤消毒技术规范》进行工作
（8）针对拖把布及清洁毛巾清洗消毒工作内容如下：
1）每日回收使用过的拖把布及清洁毛巾统一进行清洗消毒；
2）拖把布及清洁毛巾按使用区域分开存放并明确标识，禁止混用；
3）及时更换破损或清洗不净的拖把布及毛巾。
（9）针对卫生间保洁工作内容如下：
1）每日至少3次进行病房卫生间清洗工作；
2）卫生间病房马桶干净整洁，水池台面无积水、无水垢；
3）负责疏通堵塞马桶。
（10）针对陪护床回收及配送工作内容如下：
1）每日上午回收病房内陪护床，下午根据需求配送陪护床至病房，具体时间根据医院规定执行；
2）回收后的陪护床需在指定的地点整齐统一摆放；
3）每日对回收陪护床进行清洗消毒；
（11）针对太平间工作内容如下：
1）每日至少两次对太平间进行清洗及消毒；
2）每次运送完太平间尸体后需进行清洗及消毒；
3）尸体运送至太平间进行相关信息登记；
4）太平间24小时安排人员值班管理。
（12）针对工程维修岗位工作内容如下：
1）医院日常水电设备、桌椅、衣柜、门窗等维修；
2）医院供氧中心设备操作及管理。
3）岗位每人需同时配备高低压电工操作、压力容器特种设备压力容器操作职业培训合格证明，提供工作人员社保证明。
4）病房员工上岗需交接所属科室布草，并有科室相关管理人员签字确认；离职需有相应的清点、交接手续，如有缺失，视具体情况赔偿。
6、从业人员的要求
1、服务人员需统一着装上岗，并佩戴胸牌。
2、服务人员具有与承担的服务工作相符的文化程度或工作能力，身体健康，提供体检证明或健康证。
3、服务人员100%经过岗前培训合格才上岗。
4、服务人员年龄要求：不超过60周岁（55—60周岁的人员占所有员工的30%以内）。
5、采购人基于适当的理由确认供应商的任何人员为采购人所不能接受（如根据“第三方测评”的信息反馈被点名、有院内外投诉影响医院的情况等），采购人可以要求撤换该人员，且供应商在收到该要求后，须在一个月内向采购人提供其可接受的替换人员,如逾期未执行，视具体情况在当月服务费中扣除一定费用。
7、人员配备方案
供应商派驻到采购人的工作岗位数共55个（含管理人员），因医院发展需求，病区科室设置变化，可能岗位数将会有所调整，具体以实际岗位数结算（最多不超过合同总价），服务人员需具备相关工作经验。供应商人员具体分配如下：
	序号
	楼层
	科室
	上班时间
	岗位数
	岗位备注

	
	
	
	上午
	下午
	晚间
	
	

	1
	全病区
	经理
	7:00~11:30
	13:30~17:00
	
	1
	

	2
	4号楼6楼
	肿瘤内科一病区
	5:30~11:30
	13:30~17:30
	
	1
	

	3
	4号楼5楼
	综合病房
	5:30~11:30
	13:30~17:30
	18：30-22：00
	1
	

	4
	4号楼4楼
	肿瘤内科三病区/乳腺肿瘤诊疗中心
	5:30~11:30
	13:30~17:30
	
	1
	

	5
	4号楼3楼
	肿瘤放射治疗一病区
	5:30~11:30
	13:30~17:30
	
	1
	

	6
	4号楼2楼
	肿瘤放射治疗二病区
	5:30~11:30
	13:30~17:30
	
	2
	

	7
	4号楼1楼
	肿瘤放射治疗三病区
	5:30~11:30
	13:30~17:30
	
	1
	

	8
	3号楼3楼
	胸部肿瘤二病区/消化内科/临床研究
	5:30~11:30
	13:30~17:30
	
	2
	

	9
	3号楼2楼东
	中西医结合肿瘤科/介入病房
	5:30~11:30
	13:30~17:30
	
	2
	

	10
	3号楼2楼西
	肿瘤内科二病区
	5:30~11:30
	13:30~17:30
	
	1
	

	11
	3号楼1楼东
	中西医结合肿瘤科/荷宁病房
	5:30~11:30
	13:30~17:30
	
	2
	

	12
	3号楼1楼西
	日间病房
	5:30~11:30
	13:30~17:30
	
	1
	

	13
	5号楼
	胸部肿瘤科一病区
	5:30~11:30
	13:30~17:30
	18：30-22：00
	2
	

	14
	2号楼2楼
	前楼梯、信息科
	7:00~11:30
	13:00~17:00
	
	1
	

	15
	3、4号楼
	电梯保洁员
	7:00~11:30
	13:00~17:00
	
	1
	

	16
	2号楼3楼
	ICU护理员
	17：00-次日17：00
	
	2
	四级岗

	17
	2号楼3楼
	ICU保洁员
	7:00~11:30
	13:30~17:00
	
	1
	

	18
	10号楼
	供应室
	7:30~11:30
	13:30~17:00
	
	1
	

	19
	静配楼
	静配中心
	7:00~12:00
	13:30~17:30
	
	6
	

	20
	
	药库
	7:00~12:00
	13:30~17:30
	
	2
	

	21
	坑道
	坑道东区放射治疗机房+6号楼停车场平房1
	7:00-11:30
	13:30-17:00
	
	2
	

	22
	
	坑道西区核医学、职工之家、病理科
	7:00-11:30
	13:30-17:00
	
	2
	三级岗

	23
	勤务中心
	勤务中心白班岗
	7:00~12:00
	13:30~17:00
	
	11
	

	24
	
	勤务中心夜班岗
	17:00-次日7：30
	3
	

	25
	
	机动工
	7:00~11:30
	13:30~17:00
	
	3
	

	26
	1890
	工程维修1
	8:00-12:00
	13:30-17:00
	17：00-8：00
	1
	二级岗

	27
	
	工程维修2
	8:00-12:00
	13:30-17:00
	17：00-8：00
	1
	一级岗


8、 其他要求：
“工程维修”岗位由供应商按照采购人总务部的要求统一安排调配。按规定一个月内完成距离医院直线距离5公里的住房租赁，租赁住房需能满足实际需求，未能完成每月罚款1万元。
二、预报价要求
本次预报价采用总价报价，各供应商须按采购要求，并根据项目难易程度、企业自身经营情况、管理能力等合理让利后填报价格，预报价不限形式。
三、报名方式及时间
[bookmark: _GoBack]1.供应商请于北京时间2025年4月24日至2025年4月30日14：00之前报名至杭州市肿瘤医院总务部，在此之后报名恕不接受。
2.联系地址：杭州市上城区严官巷34号杭州市肿瘤医院总务部
3.联系人电话：罗工   0571-56006072
四、调研时间及地点
报名厂家和代表请在接到我院通知后，将相关纸质资料（内容包括：企业简况、项目建议、售后服务、预报价等）准时送至规定地点，并进行相关介绍，具体时间及地点待通知。
五、郑重提示
1.本次市场调研会上所提供的相关信息及方案仅有助于采购单位对项目的认知而并非院内采购行为。正式采购程序将依照《中华人民共和国政府采购法》以及浙江省人民政府和杭州市人民政府颁布的相关规定办理。
2.报名单位须对其所提供的资料的真实性负责，如有作假，一经发现，立即取消资格，二年内禁止参与我单位的所有项目邀请。


杭州市肿瘤医院 总务部  
2025年4月22日   
